Anleitung zur

Software-Lizenzierung

Stand: 12/2021

Diese Anleitung gilt fiir folgende Software-Produkte der modularen
Softwareplattform ,,WEKA Dokumentenmanager”:

=  Module aus dem Bereich Datenschutz (=Module von WEKA Manager Datenschutz)
+» WEKA Manager Verarbeitungstatigkeiten

++ Das elektronische Datenschutzhandbuch
+ Newsmaker Datenschutz

=  Produkt aus dem Bereich Elektrosicherheit

¢ ElektroCheck
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Anleitung zur Software-Lizenzierung

1. Demomodus und Testzeitraum

Sie haben die Moglichkeit, die Software im Demomodus zu testen. Es stehen alle Funktionen der
Software in vollem Umfang zur Verfliigung, mit Ausnahme des PDF- und ZIP-Exports der Dokumente.
Der Demomodus ist auf 30 Tage beschrankt.

Nach Ablauf des Testzeitraums schaltet sich die Software in den gesperrten Modus. Sie kdnnen dann
nicht mehr auf die Softwarefunktionen zugreifen. Alle Funktionen und alle bereits angelegten und
gespeicherten Dokumente stehen lhnen jedoch nach der Lizenzierung wieder zur Verfligung.

Achtung:

Bitte beachten Sie, dass Sie durch die Aktivierung der Lizenz unabhdngig von der Ansichtsfrist die
Software endgiiltig kostenpflichtig zur Nutzung erwerben!
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2. Lizenzarten

Im Folgenden zeigen wir Ihnen detailliert, wie Sie

- eine Einzelplatz-Lizenz
- Workstation-Lizenzen (=Mehrplatz-Lizenzen)
- Floating-Lizenzen

erfolgreich lizenzieren.

Lizenzarten kurz erklart:

Einzelplatz-Lizenz:
Ein Nutzer greift auf seinem PC auf die dort installierte Software zu.

Workstation-Lizenz:

Oft auch ,Mehrplatz-Lizenzen” oder ,,Mehrfach-Lizenzen” genannt.

Die Software wird im Netzwerk installiert. Eine feste Anzahl, innerhalb der Software festgelegter
Benutzer greift von ihren PCs auf die fest gebuchte Anzahl von Lizenzen zu.

Floating-Lizenz:

Die Software wird im Netzwerk installiert. Eine unbestimmte Anzahl, innerhalb der Software
festgelegter Benutzer kann von ihren PCs auf die fest gebuchte Anzahl von Lizenzen zugreifen. Die
maximale Zahl der gleichzeitigen Benutzer entspricht der lizenzierten Menge.

Tipp: Wenn Sie nicht wissen, welches Lizenzmodell von Ihrem Unternehmen erworben wurde, dann
kann lhnen unser Kundenservice Auskunft dariiber geben.

Tel: 082 33.23-40 00 oder E-Mail: service@weka.de
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3. Daten und Voraussetzungen fiir die Lizenzierung
Sie bendtigen fir die Lizenzierung eine Internetverbindung.
Der Port 443 muss freigegeben und eine Namensauflosung per DNS moglich sein. Kontaktieren Sie
gef. lhren Administrator.

Hinweis: Nach der Lizenzierung prift die Software bei jeder Anmeldung, ob die Lizenz weiter giiltig
ist. FUr diese Priifung ist ebenfalls eine Internetverbindung nétig. Wenn Sie offline arbeiten, miissen
Sie mindestens einmal im Monat online gehen, damit diese Priifung stattfinden kann.

Halten Sie flr die Lizenzierung lhrer Software folgende Daten bereit:

e Kundennummer
e Vertragsnummer
e Lizenzart

e Menge (Wird nur bei Floating- und Workstation-Lizenzen benétigt, nicht bei Einzelplatz.)

Wenn Sie direkt bei WEKA bestellt haben, stehen diese Daten auf lhrer Rechnung. Diese kdnnen Sie
direkt in Ihrem Online-Kundenzugang ,,Mein Konto“ aufrufen. Haben Sie bei einem unserer
Handelspartner bestellt, erhalten Sie von ihm diese Daten.

E-Mail-Service:
Haben Sie lhre Software direkt bei WEKA MEDIA (Deutschland) bestellt, erhalten Sie zeitnah zu lhrer
Bestellung zusatzlich eine E-Mail mit den Daten zur Lizenzierung.

a) Lizenzdaten im Online-Kundenzugang ,Mein Konto“
Unter diesem Link gelangen Sie zu ,,Mein Konto“.

https://meinkonto.weka.de/meinkonto/startseite/

Loggen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten ein und rufen Sie Ihr Software-Produkt auf und klicken Sie
unter , Lizenzverwaltung” auf ,,Rechnungen im Kontoauszug anzeigen“.

MEINE PRODUKTE KONTOAUSZUG MEINE DATEN
WEKRA
< WEKA Manager Datenschutz

INHALTSVERZEICHNIS
Lizenzverwaltung

Inf ti Angebot . .
MUS L LS R Lt Sie nutzen aktuell 1von 5 Lizenzen.

Lizenzverwaltung HARDWAREKEYO03

ZURUCKGEBEN
LIZENZEN: 1

Bestell-Details

Hilfe und Support .
Bestell-Details

Aktualisierungsservice aktiv seit: 3. Mirz 2021

Rechnungen im Kontoauszug anzeigen

Die Lizenzdaten auf der Rechnung finden Sie wie im folgenden Punkt b) beschrieben.
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b) Lizenzdaten auf der Rechnung von WEKA MEDIA (Deutschland)

e |hre Kundennummer finden Sie rechts oben mit weiteren Angaben zu lhrer Bestellung.

e Die Vertragsnummer steht in der ,Spalte Autor/...“ in der Zeile unter der Titel-Bezeichnung.
e Die Lizenzarten ,Floating” oder ,Workstation” stehen in der Spalte ,Autor/Kurztitel” in der
ersten Zeile als Teil der Titelbezeichnung. Fehlen diese Bezeichnungen, gilt , Einzelplatz”.

e Die Menge ist in der gleichnamigen Spalte ganz links angegeben.

Verkauf - Rechnung

WEKA MEDIA GmbH & Co. KG
Rémerstr. 4

Frau .
Anni Alpenveilchen 86438 Kissing
An der Sinkel 1
86199 Augzburg Ihre Kundennr. 70003961
Belegdatum 1LUS.LI
Rechnungsnr. 50011728
Falligkeitsdatum 10.06.21
Zahlungsbedingungen 30 Tage ohne Abzug
Riicksendeadresse
Logistikzentrum "WEKA

Am Buchberg 8
74572 Blaufelden

Menge  Autor/Kurztitel Preis Rabatt% Preis Mw5St. % Gesamtpreis
EUR EUR EUR
1 ABR - DL - WEKA Manager Datenschutz 949,00 943,00 19,00 949,00

Vertrag 230002172 rom 11.05.21
Abrechnungszeitraum 11.05.21 - 10.05.22
07361-10004 MARTD4516

1 DL - WEKA Manager Datenschutz
Vertrag 230002172 vom 11.05.21
07361-8000 MARTO04519 9783811173613

Hinweis fiir Rechnungen von vor 2021:

Wenn Ihnen nur Rechnungen aus 2020 oder friiher vorliegen, so finden Sie Ihre Vertragsnummer
unter der Bezeichnung , Auftragsnummer”.

Sonderfall: Bei Erstrechnungen aus dem Jahr 2020 wenden Sie sich bitte an den Kundenservice, da
auf Erstrechnungen nur eine Buchungs- aber nicht die Vertragsnummer angegeben ist.

WEKA MEDIA GmbH & Co. KG. Romerstrabe 4, BE43B Kissing

Bestellung & Beratung
Intemnet:  www.weka.de
E-Mail: service@w eka.de
Telefon: 08233/23-4000

www.weka.de/meinkonto - Verwalten Sie |hr
Kundenkonto ab sofort ganz bequem im Intemet!

Rechnung vom 26.11.2020 bis 25.11.2021

hre: Bestellung vom Ihre Zeichen Kundennummer Rechnungsnummer Rechnungs-/Lieferdatum
26.11.2019 98 9 608 26.11.2020
Ansprechpartner: ie wa cahlung oder Zuschrift unbedingt angeben
Menge Material-M .'.l\u"1r.:gs-N'.| Titel-Bazeichnung Emnzelpreis ELUR Gesamtpreis EUR Ust. %
ohne USt ohne LGt
1 06487-1000 DL - WEKA NewsMAKER 398,00 398,00 | 19,0

221518155 Einzelplatzversion
Jahreslizenz inklusive aller Updates!
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c) Lizenzdaten von Handelspartnern bzw. Osterreich oder Schweiz

Haben Sie bei einem Handelspartner, in Osterreich oder der Schweiz bestellt?

Sie erhalten die zur Lizenzierung bendtigten Daten Kundenummer, Vertragsnummer und ggf.
Lizenzmenge von lhrem Handler bzw. von unserer dsterreichischen oder schweizerischen
Vertretung.

Tipp:

Fiir Handelskunden Deutschland

Die Nummern sind individuell. Um lhnen die Suche zu erleichtern:
o Die 8-stellige Kundennummer beginnt in der Regel mit 97... oder 98... .
e Die Vertragsnummer beginnt in der Regel mit 23...

Tipp:

Fiir Kunden Osterreich und Schweiz

Die Nummern sind individuell. Um lhnen die Suche zu erleichtern:
o Die Kundennummer ist 4-stellig.
e Die Vertragsnummer beginnt in der Regel mit 23...

© WEKA MEDIA GmbH & Co. KG




Anleitung zur Software-Lizenzierung

4. Installation und erster Login zur Lizenzierung

Nehmen Sie die Lizenzierung in diesen Schritten vor:

1. Installieren Sie die Software je nach Lizenzart auf lhrem Rechner bzw. auf dem Server und starten

Sie die Software.

2. Loggen Sie sich mit den Admin-Login-Daten auf der Login-Seite ein. Die standardmaRig angelegten
Admin-Login-Daten finden Sie im Benutzerhandbuch bzw. der Installationsanleitung der jeweiligen

Software.

Sicherheitstipp: Andern Sie das Passwort unter , Einstellungen > Benutzerverwaltung”.

Geben Sie bitte Benutzernamen und Passwort ein, um sich anzumelden.
Benutzername Benutzername

Passwort Passwort

*) anmelden

3. Beim Programmstart erscheint die Cockpitseite auf Ihrem Bildschirm. Wahlen Sie Ihr zu

lizenzierendes Modul (Produkt) aus.

! Dokumentenmanager

Das elektronische Dalensdlu’ﬁhandbuch ®

Dieses Modul befindet sich im Demo-
Modus.

Aktuelle Informationen

| Termine und |
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4. Im Modul finden Sie oben die orange Leiste mit dem Hinweis ,DEMO-Modus“. Klicken Sie hier auf
,Lizenzieren”.

andbuch Suchanfrage eingeben E

£
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5. Dateneingabe je nach Lizenzart

a) Einzelplatzlizenz lizenzieren
Nachdem Sie auf ,Lizenzieren” geklickt haben, erscheint der Dialog , Lizenzinformation“:

Lizenzinformation

Lizenzinformation zum Modul Das elektronische Datenschutzhandbuch:

Ihre Demo-Lizenz ist noch 16 Tage giltig. Wenn Sie das Modul behalten méchten, kdnnen Sie es freischalten.
Geben Sie zuerst Ihre Kundennummer und lhre Vertragsnummer in die entsprechenden Felder ein und wihlen
Sie die Lizenzart aus. Diese Nummern finden Sie auf der Rechnung. Klicken Sie dann auf den Button
Lizenzieren®, um die Software Ober unseren Lizenzserver freizuschalten.

Kundennummer *

Vertragsnummer *

Lizenzart * @ Einzelplatz

O Floating

O Workstation

Hardware-1D MUZBQKZCRKYWMDATMDY 1N 19WTXdhecmUgU1ZHQSAZRCNWTX

dhcmUsIElnyYy4gKDBAMTVhZ CKIMHQWNDA1IZA= y

Lizenzieren

Bitte geben Sie hier Thre Kundennummer und lhre Vertragsnummer ein. Wahlen Sie die auf der
Rechnung angegebene Lizenzart , Einzelplatz” aus.

Klicken Sie anschliefend auf , Lizenzieren”. Nach erfolgreicher Lizenzierung erhalten Sie folgende
Meldung:

Hinweis:

Info:

Es wurde erfolgreich eine Lizenz vom Lizenzsenver bezogen. Das Modul ist nun lizenziert. Sie
werden automatisch abgemeldet, damit alle Anderungen Gbemommen werden kénnen. Bitte
melden Sie sich anschlieend in der Software wieder an.
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b) Workstation-Lizenz (=Mehrplatz-Lizenz) lizenzieren
Nachdem Sie auf ,Lizenzieren” geklickt haben, erscheint folgender Dialog:

Lizenzinformation

Lizenzinformation zum Modul WEKA Manager Verarbeitungstatigkeiten:

Ihre Demo-Lizenz ist noch 23 Tage guditig. Wenn Sie das Modul behalten méchten, konnen Sie es
freischalten. Geben Sie zuerst lhre Kundennummer und Ihre Vertragsnummer in die entsprechenden
Felder gin und wahlen Sie die Lizenzart aus. Diese Nummermn finden Sie auf der Rechnung. Klicken Sie
dann auf den Button Lizenzieren®, um die Software (iber unseren Lizenzserver freizuschalten.

Kundennummer *

Vertragsnummer *

Lizenzart * O Einzelplatz

O Floating

@ Workstation
Menge *

Hardware-1D MUZBQKZ CREYWMDATMDY1N19WTXdhemUgU1ZHQSAZRCN

WTXdhcmUsIEIUYy4gKDEAMTVhZCKMHgWNDA11zA= p
o

Lizenzieren

1. Vertragsdaten eingeben

Bitte geben Sie hier lhre Kundennummer und lhre Vertragsnummer ein. Wahlen Sie die auf der
Rechnung angegebene Lizenzart ,,Workstation” aus und geben Sie die auf der Rechnung angegebene
Menge ein. Klicken Sie jetzt auf , Lizenzieren”.

Nach erfolgreicher Lizenzierung erhalten Sie folgende Meldung:

Info:
Es wurde erfolgreich eine Lizenz vom Lizenzserver bezogen. Das Modul ist nun lizenzierl. Sie
werden automatisch abgemeldet, damit alle Anderungen Gbermnommen werden kinnen. Bitte

melden Sie sich anschlieend in der Software wieder an.
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2. Workstations anlegen

Nach der Lizenzierung kdnnen Sie Workstations (= fest angelegte Benutzer) in der gewlinschten Zahl
unter ,Einstellungen / Benutzerverwaltung / Benutzer” anlegen. Sie finden die zentrale
Benutzerverwaltung in der linken Seitenleiste jedes Moduls.

Einstellungen

¥ Benutzerverwaltung

il Benuizer
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Anleitung zur Software-Lizenzierung

3. Benutzerdaten eingeben und Module zuweisen

Geben Sie hier die Daten der Benutzer, Name, Login und Passwort ein. Weisen Sie anschlieBend den
angelegten Benutzern die gewiinschten Rechte zu und klicken Sie auf ,,Speichern”.

Benutzerverwaltung

Nachname Vorname Login

Administrator admin@dshb

Benuizerdaten Benutzerrechte

Vorname
Nachname *
E-Mail
Telefon
Fax
Login *
Passwort

Verkniipfte Person

Q
Benutzerdaten Benutzermrechte
Benutzer/Gruppen  2lle Gruppen Benutzergruppen
Administrators Das eleklrnlgsche Datenschutzhandbuch
Das elektronische Datenschutzhandbl

Das elekironische Datenschutzhandbt
Mewsmaker Datenschutz

MNewsmaker Datenschutz Lesen
Mewsmater Datenschutz Lesen Druck
WEKA Manager Verarbeitungstaetigke
WEKA Manager Verarbeitungstaetighe
WEKA Manager Verarbeitungstaetighe

l H
|
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Hinweis: Sie kdnnen nur Benutzer in der lizenzierten Menge angelegen und fir die lizenzierten

Module berechtigen.

Benutzerdaten Benutzerrechte

Benutzer/Gruppen  alle Gruppen Benutzergruppen

Administrators Das elektronische Datenschutzhandbuch

Das elektronische Datenschutzhandbuch Lesen

Das elektronische Datenschutzhandbuch Lesen Drucken
Newsmaker Datenschutz

Newsmaker Datenschutz Lesen

Newsmaker Datenschutz Lesen Drucken

WEKA Manager Verarbeitungstaetigkeiten

WEKA Manager Verarbeitungstaetigkeiten Lesen
WEKA Manager Verarbeitungstaetigkeiten Lesen Drucken

Die maximale Anzahl von Benutzern fiir das Modul Das elektronische Datenschutzhandbuch ist bereits ausgeschopft.
Eine erweiterte Netzwerklizenz erhalten Sie unter: service@weka.de, Tel. +49-8233-234000.

Abbrechen
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c) Floating-Lizenz lizenzieren
Nachdem Sie auf ,Lizenzieren” geklickt haben, erscheint folgender Dialog:

Lizenzinformation

Lizenzinformation zum Modul WEKA Manager Verarbeitungstatigkeiten:

Ihre Demo-Lizenz ist noch 23 Tage gultig. Wenn Sie das Modul behalten mochten, kdnnen Sie es
freischalten. Geben Sie zuerst Ihre Kundennummer und lhre Vertragsnummer in die entsprechenden
Felder ein und wahlen Sie die Lizenzart aus. Diese Nummern finden Sie auf der Rechnung. Klicken Sie
dann auf den Button  Lizenzieren®, um die Software Ober unseren Lizenzserver freizuschalten.

Kundennummer *

Vertragsnummer *

Lizenzart * O Einzelplatz

@ Floating

O Workstation
Menge *

Hardware-1D MUZBQKZCREYWMDATMDY 1N 19WTXdhemUgU1ZHQSAZRCN

WTXdhcmUs|EluYy4gKDEAMTVRZCRMHOWNDA2A= y

Lizenzieren

1. Vertragsdaten eingeben

Bitte geben Sie hier Ihre Kundennummer und lhre Vertragsnummer ein. Wahlen Sie die auf der
Rechnung angegebene Lizenzart ,,Floating” aus und geben Sie die auf der Rechnung angegebene

Menge ein.
Klicken Sie jetzt auf , Lizenzieren” und die Software wird tiber unseren Lizenzserver lizenziert. Nach
erfolgreicher Lizenzierung erhalten Sie folgende Meldung:

Hinweis:

Info:

Es wurde erfolgreich eine Lizenz vom Lizenzserver bezogen. Das Modul ist nun lizenzierl. Sie
werden automatisch abgemeldet, damit alle Anderungen ibermommen werden kinnen. Bitte
melden Sie sich anschlieend in der Software wieder an.
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2. Floating-Benutzer anlegen

Nach der Lizenzierung kdnnen Sie die Benutzer, die auf die Floating-Lizenzen zugreifen sollen, in der
gewlinschten Zahl unter , Einstellungen / Benutzerverwaltung / Benutzer” anlegen. Sie finden die
zentrale Benutzerverwaltung in der linken Seitenleiste jedes Moduls.

Einstellungen

& Benutzerverwaltung -

il Benutzer

3. Benutzerdaten eingeben und Module zuweisen

Geben Sie hier die Daten der Benutzer, Name, Login und Passwort ein.

Benutzerverwaltung

Nachname Vorname Login

Administrator admin@dshb

Benutzerdaten Benutzerrechte

Vorname
Nachname *
E-Mail
Telefon
Fax
Login *
Passwort

Verkniipfte Person

Weisen Sie anschlieRend den angelegten Benutzern die gewlinschten Rechte zu und klicken Sie auf
»Speichern”.
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Benutzerdaten Benutzerrechte

Benutzer/Gruppen 218 Gruppen Benutzergruppen
Administrators - Das elelclm&ische Datenschutzhandbuch .
Das elektronische Datenschutzhandbt

Das elektronische Datenschutzhandbt
Mewsmalker Datenschutz

Mewsmalker Datenschutz Lesen
Mewsmalker Datenschutz Lesen Druck
WEKA Manager Verarbeitungstaetigks
WEKA Manager Verarbeitungstaetigke
WEKA Manager Verarbeitungstaetigke

I I
I

-

Mit der Floating-Lizenz kénnen Sie beliebig viele Benutzer anlegen. Es kdnnen jedoch nur Benutzer in
der lizenzierten Menge gleichzeitig in der Software eingeloggt sein und damit arbeiten.

Fehler

Verwendung des Moduls ist nicht maglich. Gemant hrer
Lizenz ist das Maximum der gleichzeitig arbeitenden
Benutzer erreicht. Eine erweiterte Netzwerklizenz
erhalten Sie unter: service@weka.de, Tel. +49-8233-
234000.

Schlielfen
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6. PC- oder Serverwechsel durchfiithren

Bei einem Computer- oder Serverwechsel gehen Sie wie folgt vor:

1.

Stellen Sie sicher, dass auf dem alten und dem neuen PC oder Server die gleiche (aktuelle)
Software-Version verwendet wird. Sie kénnen dazu im WEKA Update Center Uberprifen, ob
Updates verfugbar sind und diese auf dem alten PC/Server installieren. Fir den neuen
Rechner kann lhnen unser Support gerne die aktuelle Version bereitstellen.

Erstellen Sie zundchst am aktuellen, bislang genutzten PC/Server die Datensicherung. Sie
finden in dem Windows-Programm-Mend, lber das Sie die Software starten, den Unterpunkt
»WEKA Manager Datenschutz Datensicherung” bzw. , Elektro Check Datensicherung”.
Wahlen Sie bitte diesen Punkt aus und erstellen Sie die Datensicherung.

Installieren Sie die Software auf dem neuen PC/Server.

Kopieren Sie die Datensicherung vom alten PC/Server und legen Sie sie auf dem neuen im
Verzeichnis unter ,,... Program Files > WEKA > Dokumenten-Manager > Sicherung” ab.
Waihlen Sie im Windows-Programm-Men( des neuen PCs/Servers nun unter , WEKA-
Software” den Unterpunkt ,Datensicherung”.

E WEKA Dokumentenmanager Sicherungsverwaltung v1.0.2.266 — X

Datensicherung erstellen

Die Sicherung wird in folgendes Verzeichnis abgelegt:

C:\Program Files (x86)"WWEKA\Dokumenten-Manager*Sicherung. Sichem
Rilicksicherung einspielen
Dratum Uhrzeit Erstellt durch Riicksichem
03. August Zﬂi‘l 15:27:40 Sicherungsverwaltung (manuell)
Loschen
Datensicherung WEKA Dokumentenmanager w3.0.0.0 vom 03. August 2021 um 15:27:40 durch Sicherungsverwaltung {manuell).
Gesicherte/s Modul/e:
- Newsmaker Datenschutz v4.1.0.0
Beenden

6. Unter ,Ricksicherung einspielen” wird nun die Datensicherung vom alten PC/Server
angezeigt. Diese kdnnen Sie auswahlen und mit Klick auf ,,Riicksichern” einspielen.

7. Sobald Sie die Software starten, wird die Lizenz gesperrt, da in der Datensicherung der
Hardware-Schliissel des alten Rechners eingespielt wurde.

8. Kontaktieren Sie nun unseren Technischen Support, um die Lizenz fiir den neuen PC/Server
freigeben zu lassen: Tel: 0 82 33.23-73 23, E-Mail: techsupport@weka.de

9. AnschlieBend konnen Sie lhre Software auf dem neuen PC/Server wie oben beschrieben
lizenzieren.

Hinweis:

Die in der Software angelegten Benutzer sind Teil der Datensicherung und missen nach der

Lizenzierung des neuen Servers nicht neu angelegt werden.
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7. FAQs und Hilfe bei Lizenzierungsproblemen
Wo erfahre ich, welches Lizenzmodell unser Unternehmen erworben hat?

Informationen Gber das Lizenzmodell Ihres Unternehmens finden Sie auf der Rechnung. No6tigenfalls
erfahren Sie sie auch von unserem Kundenservice.

Wo finde ich die Kundennummer und die Vertrags- oder Rechnungsnummer?

Als Neukunde haben Sie zeitnah zu Ihrer Bestellung von uns eine E-Mail mit lhrer Kundennummer
und lhrer Vertragsnummer erhalten. AuBerdem finden Sie alle bendtigten Daten auf Ihrer Rechnung.
Auch unser Kundenservice kann lhnen z.B. mit einer Kopie Ihrer Rechnung weiterhelfen.

Wo erfahre ich, ob mein Unternehmen noch einen giiltigen Lizenz-Vertrag hat?
Informationen (iber lhre Lizenzen erhalten Sie von unserem Kundenservice.

Muss ich nach einem Update eine erneute Lizenzierung durchfiihren?

Nein, eine erneute Lizenzierung ist nicht notig.

Ich benétige ein anderes Lizenzmodell bzw. mehr Lizenzen. Wer kann mich beraten?

Informationen Gber die verschiedenen Lizenzmodelle und die Kosten z.B. fiir ein Upgrade von
Einzelplatz auf Floating erhalten Sie von unserem Kundenservice.

Was kann ich tun, wenn die Lizenzierung nicht erfolgreich durchgelaufen ist?

Die Software gibt Ihnen mit Fehlermeldungen gleich Empfehlungen fiir die Lésung. Folgende
Fehlermeldungen kbnnen angezeigt werden:

¢ Die Lizenzierung erfolgt nicht, da die Verbindung zum Lizenzserver via Internet nicht
hergestellt werden konnte:
Prifen Sie Ihre Internetverbindung. Fir die Lizenzierung ist der Kontakt zum Lizenzserver
erforderlich.

Info:
Bitte priifen Sie die Internetverbindung. Sollte das Problem weiterhin besteht, kontakiieren Sie
bitte unseren technischen Support unter TechSupport@weka.de oder der Tel -Nr. 08233-23-7323

o Fehlermeldung bei der Lizenzierung, wenn zwar Kontakt zum Lizenzserver besteht, aber die
Lizenzierung nicht erfolgreich durchgefiihrt werden konnte:
Diese Fehlermeldung kann bei jeder Lizenzart auftreten, wenn die eingegebenen Daten nicht
vollstandig oder fehlerhaft sind oder wenn sie nicht mit den Daten auf dem Lizenzserver
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Ubereinstimmen. Priifen Sie die eingegebenen Daten und versuchen Sie die Lizenzierung ggf.
erneut. Unser technischer Support unterstiitzt Sie, falls die Lizenzierung dennoch scheitert.

Hinweis:

Info:
Es konnte keine Lizenz vom Lizenzserver bezogen werden. Bitte prufen Sie Ihre Eingaben. Sollte
das Problem weiterhin bestehen, kontakfieren Sie bitte unseren technischen Support unter

TechSupport@weka de oder der Tel -Nr. 08233-23-7323.

e Das Maximum der gleichzeitigen Nutzer ist erreicht:
Alle Lizenzen sind derzeit in Benutzung. Sie kdnnen kurzfristig die Zuteilung intern
absprechen oder eine weitere Lizenz anschaffen. Dazu ist unser Kundenservice gerne
behilflich.

Verwendung des Moduls ist nicht maglich. Gemag lhrer
Lizenz ist das Maximum der gleichzeitig arbeitenden
Benutzer erreicht. Eine erweiterte Netzwerklizenz
erhalten Sie unter: service@weka de, Tel +49-8233-
234000.

Schlielfen
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o Fehlermeldung innerhalb der Benutzerverwaltung, wenn die maximale Zahl der
Workstation- bzw. Mehrplatzlizenzen erreicht ist:
Sie kdnnen kurzfristig die Zuteilung intern absprechen und eine der genutzten Lizenzen durch
unseren technischen Support freigeben lassen. Alternativ konnen Sie eine weitere Lizenz
anschaffen. Dazu ist unser Kundenservice gerne behilflich.

, alle Gruppen Benutzergruppen

Administrators Das elektronische Datenschutzhandbuch
Das elektronische Datenschutzhandbuch Lesen

Das elektronische Datenschutzhandbuch Lesen Drucken
Newsmaker Datenschutz

Newsmaker Datenschutz Lesen

Newsmaker Datenschutz Lesen Drucken
WEKA Manager Verarbeitungstaetigkeiten
WEKA Manager Verarbeitungstaetigkeiten Lesen

WEKA Manager Verarbeitungstaetigkeiten Lesen Drucken

Die maximale Anzahl von Benutzern fur das Modul Das elektronische Datenschutzhandbuch ist bereits ausgeschopft
Eine erweiterte Netzwerklizenz erhalten Sie unter: service@weka.de, Tel. +49-8233-234000.

Abbrechen m
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Was kann ich tun, wenn ich keine Verbindung zum Internet habe?

Wenn Sie mit der Software nur offline arbeiten kénnen, kdnnen Sie einen sogenannten Offline-
Lizenzschllssel generieren.

Rufen Sie in dem zu lizenzierenden Software-Modul ,,Einstellungen > Lizenzinformation” auf.
Kopieren Sie die dort angezeigte, automatisch generierte Hardware-ID.

Schreiben Sie eine E-Mail an techsupport@weka.de, dass Sie das Softwaremodul offline verwenden

mochten und schicken Sie in der Mail den Namen des zu lizenzierenden Produkts, lhre
Kundennummer und Vertragsnummer sowie lhre Hardware-ID.

Unser Techsupport sendet Ihnen als Antwort lhren Offline-Key per E-Mail zu.

Liegt Ihnen die Antwort mit dem Offline-Schliissel vor, klicken Sie unter ,Einstellungen >
Lizenzinformation“ auf , Lizenz importieren®.

Es erscheint ein Dialog zum Hochladen des Offline-Schliissels im wkey-Format (Datei mit Endung
»-wkey“). Laden Sie den Offline-Schllssel hoch, um lhre Software zu lizenzieren.

Achtung: Der Offline-Schliissel kann nur einmal pro Lizenz und pro Lizenzzeitraum generiert werden.

Kundennummer *

Vertragsnummer *

Lizenzart * (!} Einzelplatz
(‘_:} Floating
{ :} Waorkstation

Hardware-ID MUY 4C0kZCRIEYWMDAIMDY 1N19WT X dhemUgU1ZHOSAZRCN

WTXdhemUsIEluYy4gKDEAMTVhZCkiMHgwNDA 11zA= p

Lizenz importieren Lizenzieren
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8. Kontaktdaten Kundenservice und Technischer Support

a) Kundenservice
Zu allen Fragen rund um lhre Rechnung, um Lizenzangebote oder den Kontakt zum
Produktmanagement steht Ihnen unser Kundenservice zur Verfligung:

Tel: 0 82 33.23-40 00, E-Mail: service@weka.de

b) Technischer Support
Zu den technischen Fragen rund um die Lizenzierung, um Probleme mit der Software oder beim
Anlegen von Benutzern kontaktieren Sie gerne unseren technischen Support:

Tel: 0 82 33.23-73 23, E-Mail: techsupport@weka.de
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